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1 Propdsito

Neste Aviso de Privacidade descrevemos as atividades que podemos realizar com dados pessoais de

clientes e terceiros que utilizem nossos produtos e/ou servigos, ou utilizem nosso site e/ou nossos aplicativos

(“Plataforma”).

2 Introducgao

A BHIP é comprometida com a privacidade de seus clientes, observando a legislacdo aplicavel,

especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei 13.709/2018 ou “LGPD”) e suas atualizacdes e/ou

regulacdes. Para fins da LGPD, a BH ILUMINACAO PUBLICA S.A., CNPJ 24.915.546/0001-30, com sede na Rua

Padre Jodo Pio, 169, Sdo Francisco, Belo Horizonte, MG, CEP: 31.255-120 (“BHIP” ou “Nds”), é controladora

dos seus dados pessoais.

3 Como Coletamos seus Dados Pessoais

Podemos coletar os seus dados pessoais quando vocé:

e Utilizar a Plataforma;
® Requisitar nossos produtos e/ou servicos;

e Entrar em contato conosco.

4 Dados Pessoais Tratados

De acordo com a LGPD, dados pessoais sao informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou

identificavel. N6s podemos tratar os seguintes dados pessoais:

e Dados de identificacdo, tais como nome, género, estado civil, data de nascimento, nacionalidade,

naturalidade, CPF, identidade, carteiras profissionais, perfis sociais; assinaturas;
e Dados de familiares, tais como nomes e detalhes de familiares ou dependentes;

o Dados de contato, tais como endereco, telefone, e-mail, perfis sociais;

e Dados de atividade profissional, tais como profissdo, nome de empregador, cargo, endereco profissional,

dados de contato profissionais, comprovantes de responsabilidade técnica, atos constitutivos da pessoa

juridica;
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e Declaracdes e opinides, tais como registro de reclamagdes, criticas, comentarios ou declaracbes e
comunicacgdes publicas em sites ou perfis sociais da BHIP;

e Dados contratuais, tais como qualificagcdao, nimero de contrato;

o Dados de identificagao eletronica, tais como endereco IP, cookies, registros de atividades, identificadores
online, dados de localizacdo - georreferenciamento;

e Dados financeiros, tais como nimero de conta bancaria, enderec¢o de cobranca, registros de transagoes;

e Outros registros, tais como fotografias, imagens, videos e registros de voz de telefonemas.

5 Uso De Cookies

Cookies sdao arquivos ou informag¢des que podem ser armazenadas em seus dispositivos, quando vocé
visita e/ou utiliza a Plataforma. Geralmente, um cookie contém o nome do site que o originou, seu tempo de

vida e um valor, que é gerado aleatoriamente.

A BHIP utiliza cookies para facilitar o uso e aprimorar a Plataforma, inclusive adaptando-a a seus
interesses e necessidades. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades e

experiéncias futuras na Plataforma.

Tipos de Cookies O que eles fazem?

Esses cookies sdo essenciais para que a Plataforma seja carregada corretamente e

Necessarios . .
para que funcione de maneira adequada.

Esses cookies coletam informagdes sobre suas interacdes com a Plataforma,

Desempenho
s indicando as areas visitadas, o tempo de visita e problemas identificados.

Esses cookies permitem que a Plataforma registre as suas escolhas, proporcionando
Funcionais uma experiéncia mais personalizada. Também possibilitam que vocé utilize certas
ferramentas como videos e certos campos de interagdo na Plataforma.

Esses cookies sdo utilizados para permitir o direcionamento de contetdo publicitario
Marketing gue seja relevante para vocé, além de permitir a eficicia de campanhas publicitarias
da BHIP. Eles também indicam as pdaginas visitadas por vocé.
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A qualquer momento, vocé podera apagar os cookies utilizando as configura¢cdes do navegador. Cada
navegador tem suas orientacdes para a exclusdo e gerenciamento dos cookies. Caso vocé nao aceite alguns

cookies, certos servigos disponibilizados por meio da Plataforma poderdo nado funcionar.

6 Finalidades de Tratamento

Nés podemos tratar os seus dados pessoais para as finalidades abaixo:

e Realizar nossas atividades e prestar nossos servicos e/ou produtos requisitados;

e Avaliar a integridade de fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comercial, de acordo com
nossas politicas internas e regulamentos, entre outras providéncias relacionadas;

e Realizar negociacgGes, processos de compra, compra e cadastro de fornecedores, prestadores de servigos
e parceiros comerciais;

e Cumprir obrigacgdes fiscais, gestao de financiamentos, registos contdbeis e auditorias financeiras, dentre
outras atividades relacionadas;

o Executar e administrar contratos entre a BHIP e terceiros e tarefas relacionadas;

e Elaborar, analisar e validar documentos juridicos em processos judiciais, junto a 6rgaos reguladores,
entre outras atividades juridicas;

o Realizar processos de seguranca e controle de visitantes nas dependéncias da BHIP, incluindo sistemas
informaticos e de tecnologia de informagdo, por meio de registros de cameras, voz e registros de acesso;

e Realizar atividades de recrutamento, selegdo e contratacao de colaboradores;

e Realizar atividades de contratacao de seguros e gestao de sinistros;

e Conduzir pesquisa de satisfacdo de municipes, garantindo a disponibilidade de dados para cumprimento
dos indicadores com o Poder Concedente;

e Desenvolver novos negécios e ativos na area de iluminagdo publica;

e Gerir solicitacdo, elaboracdo e controle de projetos e ordens de servico enviados pela Prefeitura ou por
parceiros;

e Atender aos municipes pela Plataforma, aplicativo e call center;

e Atender a exigéncias juridicas, administrativas, contratuais, seguradores e auditores;

e Investigar incidentes e acidentes operacionais com terceiros, municipes e outros;

e |nvestigar, prevenir e combater eventuais fraudes e outros ilicitos, inclusive por meio de auditorias;

® Cumprir obrigacdes legais, regulatdrias e/ou autorregulatorias;

e Cumprir ordens e decisdes judiciais, administrativas e arbitrais.
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7 Compartilhamento dos Dados Pessoais

Os seus dados pessoais podem ser compartilhados com terceiros nas situacdes descritas abaixo. O

compartilhamento com terceiros serd executado na medida em que o envolvimento de terceiros seja

necessario para alcancar as finalidades previstas neste Aviso:

Com o Poder Concedente

o Cumprimento contratual, validacdo de indicadores e para fins de acompanhamento e

monitoramento de chamados abertos, em andamento e concluidos.

Fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais/negocios

Executar e administrar contratos entre a BHIP e terceiros e tarefas relacionadas;

Elaborar, analisar e validar documentos juridicos em processos judiciais, junto a érgaos

reguladores, entre outras atividades juridicas;
o Atender aos municipes pela Plataforma, app e call center.

Plataformas de servigos de tecnologia

o Hospedar, disponibilizar e manter a Plataforma; e

o Identificar falhas e analisar o uso da Plataforma para fins de manutencao e atualizacao.

Autoridades e drgaos reguladores

o Investigar, prevenir e combater eventuais fraudes e outros ilicitos;
o Cumprir obrigac¢des legais, regulatdrias e/ou autorregulatérias;
o Cumprir ordens e decisGes judiciais, administrativas e arbitrais.

Em algumas circunstancias, também recebemos informagdes:
e Do Poder Concedente, ao tratar ouvidorias;

e Orgios reguladores;
e Qutras empresas que nos prestam servigos.

8 Transferéncias Internacionais

Os dados pessoais poderdo ser objeto de transferéncias internacionais, como por exemplo para o

armazenamento em servidores de computacdo em nuvem localizados fora do Brasil. A BHIP respeita as

diretrizes estabelecidas pela legislacdo vigente acerca da transferéncia internacional de dados e adota, sempre
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gue necessarias, medidas apropriadas para assegurar o cumprimento da legislacdo aplicavel e o respeito aos

direitos dos Usudrios no que se refere ao tratamento de seus dados pessoais.

9 Seus Direitos como Titular de Dados Pessoais

Conforme previsto na LGPD, vocé possui os seguintes direitos:

e Confirmagao e acesso — Vocé pode solicitar a BHIP a confirmacgdo sobre a existéncia de tratamento de
seus dados pessoais para que, em caso positivo, possa acessa-los, inclusive por meio de solicitacdo de
cOpias de registros detidos pela BHIP.

e Corregdo de dados incompletos, inexatos e desatualizados — A BHIP empenha esforcos para que os
dados pessoais estejam sempre exatos e atualizados. Caso vocé observe que seus dados pessoais estao
incompletos, inexatos ou desatualizados, vocé pode pedir a corre¢cdo ou complementacdo dos dados a
BHIP.

e Anonimizagao, bloqueio ou descarte de dados — A BHIP adota medidas para evitar que qualquer dado
gue ndo seja necessdrio para o alcance das finalidades pretendidas sejam devidamente anonimizados,
bloqueados ou descartados. De toda maneira, havendo qualquer dado que seja considerado excessivo para
alcancar a finalidade a que se destina o tratamento, vocé podera solicitar a BHIP que o torne an6nimo, o
bloqueie ou o descarte, desde que constatado o excesso.

e Portabilidade de dados — Vocé podera requerer a BHIP a portabilidade de seus dados pessoais para
outro prestador de servico.

e Informagdes acerca do compartilhamento — Vocé pode solicitar informac¢des mais detalhadas acerca
das entidades publicas e privadas com as quais seus dados pessoais tenham sido compartilhados.

e Informagdes sobre possibilidade de ndo fornecer consentimento — Caso seja necessario obter o seu
consentimento para a realizacdo de determinada atividade de tratamento de dados pessoais, vocé podera
solicitar informagdes a BHIP sobre as consequéncias da sua recusa.

o Revogacgao do consentimento — Uma vez que vocé tenha fornecido o consentimento a BHIP no ambito
de determinada atividade de tratamento de dados pessoais, vocé poderd revogar o consentimento. Isso
ndo afetard a legalidade das atividades de tratamento realizadas anteriormente a revogacao do
consentimento.

e Eliminar dados tratados sob a base legal do consentimento — Vocé poderd solicitar que os dados

tratados sob a base legal do consentimento sejam eliminados, o que sera executado pela BHIP desde que
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tais dados ndo sejam necessdrios para o alcance de outras finalidades legitimas e devidamente
fundamentadas em outra base legal.

e Oposicdo ao tratamento de dados — A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem o seu
consentimento. Nessas situa¢des, a BHIP somente tratara seus dados pessoais se houver motivos legitimos
para isso. Caso vocé ndo concorde com alguma finalidade de tratamento dos seus dados pessoais, podera
apresentar oposicao, solicitando a sua interrupcao.

e Revisao de decisGes automatizadas — Em situacdes em que haja o tratamento de dados pessoais de
maneira automatizada gerando decisGes que afetam os seus interesses, ele podera solicitar a revisao de
tais decisOes. Importante destacar que a BHIP ndo garante um resultado diferente da primeira decisao,
mas podemos garantir que os nossos modelos tecnoldgicos sdo consistentes e pautados em principios

legais e éticos.

Para exercer os seus direitos acima, entre em contato com nosso encarregado, conforme informacdes de

contato no item seguinte deste Aviso de Privacidade.

Para sua seguranca, sempre que vocé apresentar uma requisicdo para exercer seus direitos, a BHIP
podera solicitar algumas informacdes e/ou documentos complementares para fins de comprovacdo da sua

identidade, buscando impedir fraudes. Isso é feito para garantir seguranca e privacidade.

Em alguns casos, a BHIP pode ter motivos legitimos para deixar de atender a uma solicitacdo de exercicio
de direitos. Essas situa¢Oes incluem, por exemplo, casos em que uma revelacdo de informagdes especificas
possa violar direitos de propriedade intelectual ou segredos de negdcio da BHIP ou de terceiros, bem como
casos em que pedidos de exclusdo de dados ndo possam ser atendidos em razdo da existéncia de obrigacdo
da BHIP de reter dados, seja para cumprir obrigacoes legais, regulatérias ou para possibilitar a defesa da BHIP

ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitagdes podem ndo ser respondidas de forma imediata, mas a BHIP se compromete

a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel e sempre em conformidade com a legislagao aplicavel.

10 Armazenamento e Eliminacao dos Dados Pessoais

Os seus dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario para cumprir as finalidades para as
quais foram coletados. Como essas finalidades incluem a realizagdo de auditorias, o cumprimento de
obrigacbes legais ou regulatdrias e o exercicio regular de direitos pela BHIP, é possivel que certos dados

pessoais sejam mantidos por periodo adicional, mesmo apds o encerramento da nossa interacdo com voce.
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Uma vez que a BHIP observe que ndao ha mais necessidade de manter os dados pessoais armazenados, estes

serdo anonimizados ou eliminados.

11 Seguranca

A BHIP, na qualidade de controladora, adota medidas de seguranca, técnicas e administrativas, para
proteger os seus dados pessoais contra acessos ndo autorizados e demais situacdes acidentais ou ilicitas de

destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer outra hipétese de tratamento ilicito ou inadequado.

Nds nos esforcamos para proteger os dados pessoais, mas infelizmente ndo podemos garantir total
seguranca. Entradas e usos ndo autorizados de terceiros com informagdes suas, falhas de hardware ou
software que ndo estejam sob controle da BHIP e outros fatores externos podem comprometer a seguranca
dos seus dados pessoais. Por isso, sua atuacdo é fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro
para todos. Caso vocé identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a seguranca dos

dados pessoais na sua relagdo com a BHIP, entre em contato conosco.

12 Alteracgoes a Este Aviso

A BHIP esta em constante processo de aprimoramento deste Aviso, o que pode implicar atualizacdo das
disposicoes aqui contidas. Sempre que alguma alteracdo for implementada, ela serd vdlida, eficaz e vinculante

apos sua divulgagao na Plataforma.

Nos casos em que determinada atualizagdo deste Aviso implique modificagao relevante dos termos e

condigdes aplicaveis, a BHIP incluird na Plataforma um aviso para que vocé consulte a nova versao.

13 Contato do Encarregado de Dados

Se vocé tiver alguma duvida e/ou precise se comunicar conosco, entre em contato com o nosso

encarregado Marcelo Souza por meio do seguinte e-mail: dpo@bhip.com.br.
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